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Formulário para Garantia 
	SEÇÃO 1

	INFORMAÇÕES DO REVENDEDOR, PARCEIRO E/OU CONSUMIDOR

	Nome Empresa/Consumidor: 
	Contato: 

	CNPJ/CPF:

	Telefone: 
	Fax: 
	E-mail: 

	Endereço: 
	Bairro: 

	CEP:
	 Cidade: 
	Estado: 

	Nº
	Descrição / Produto
	Serial Number
	Nota Fiscal
	Data
	Problema / Defeito

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Endereço de envio do produto:
GASPOWER COMÉRCIO DE EQUIPAMENTOS LTDA - EPP
RUA VLIEG, 127 – JD IMIGRANTES - CEP: 13825-000
HOLAMBRA – SP
	Autorizado por:

Data:


	SEÇÃO 2

	Assistência Técnica 
	Recebido por: 

	Check List: 
___Documentação adm/fiscal

___Embalagem original completa

___Outros ____________________________________ 
	Diagnóstico: 

	Descrição da assistência técnica e/ou observações: 


	SEÇÃO 3

	Resultado 
	____Assistência Técnica 
	____Assistência Técnica em Garantia     ____Substituição em Garantia 

	____ Retorno do Produto ao Cliente (Remessa nr. _______ ) . ____ Substituição do Produto em Garantia (Nr. de série ____ ) ____ Substituição do Produto em RMA (Nr. de série ____ )

____ Outros __________________________ 
	
	Autorização / Carimbo / Observações: 


Antes do Preenchimento do formulário, leia atentamente nossa Política de Garantia em nosso website (www.holamaq.com.br)
1) Esse formulário deverá ser utilizado somente por revendedores, parceiros e/ou consumidores da HOLAMAQ
2) Por favor, preencha somente os dados da Seção 1. 
3) Por favor, envie-nos (a) o Produto, (b) o presente formulário com a cópia da nota fiscal de compra juntamente com o equipamento 

4) É responsabilidade do revendedor, parceiro e/ou consumidor providenciar embalagem adequada e todas as despesas referentes ao transporte do(s) produto(s) – porta a porta. 

5) Para informações sobre o andamento do processo de GARANTIA, por favor, envie-nos e-mail para engenharia@holamaq.com.br.
Atenciosamente.

Departamento Administrativo
HOLAMAQ LTDA
	Rua Vlieg, 127 – Residência Imigrantes – Holambra – SP – CEP: 13825-000

Fone: (19) 3802-7900 – holamaq@holamaq.com.br – www.holamaq.com.br
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